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La Caisse d'Epargne Loire-Centre..

Les chiffres clés au 31 décembre 2023
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et Loir
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Aok Oriéans
Une banque , Une banque a
coopérative C taille }“
humaine dre VAL-DE-LOIRE

261 000 1 650 5 =
sociétaires collaborateurs Wm 18

Indre
36
:I_ 5 sociétés

locales d'épargne

Une banque régionale
Une banque ancrée sur son 9 solide¥*

territoire ; : 23,5 Mds€ 15,0 Mds€
1 8 6 agences 8 5 O O O O 1 1 centres Total bilan Encours moyens creédits

clients : d'affaires (+8,8% vs 2022)
: 251,0 M€

Produit net bancaireg 12 , 4 MdS€
3 :I_ V4 6 M€ E Encours moyens collecte

(+ 2,9% vs 2022)

N
N
Résultat net

CELC 2024 *sous réserve de la validation de 1'Assemble Générale CAISSE
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Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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g. CAISSE
&4 D'EPARGNE

La fondation d’entreprise de
la CELC accompagne et
soutient depuis de
nombreuses années les
initiatives solidaires portées
par les associations du
territoire — depuis 2010 la

. . : notre ADN et notre
fon(_:iatlon a soutenu 733 _Ur_l soutien actif aux engagement historique dans
projets pour plus de 2,5M€. initiatives culturelles et le sport.

sportives locales

Nous sommes Partenaire
Premium des Jeux
Olympiques et
Paralympiques de Paris
2024, en résonnance avec

Exemple: appel a projet « #Utile
et Solidaire avec les jeunes» en
2022 a permis d’accompagner
4.300 jeunes au travers de 24
projets pour 100K€

CELC 2024
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La CELC accompagne 4 sportifs de haut niveau

»RgPauline ASTIER = Clément BERTHIER

po= ' ;‘VI ="
: ﬁ . r:._ / 23 ans
- R i

BASKET ; ¥ o PARA TENNIS DE TABLE
Bourges (18) | o : Tours (37)

. Joueuse professionnelle au Tango ‘ ,. a, * 2 médailles d’or et 1 d’argent a 'open d’Egypte

Bourges Basket depuis 2022 2l (Ja,nvu_er 20,24) .y g
Sélectionnée en équipe de France 9 : ., Médaille d’argent en individuel + médaille de

Elue meilleure joueuse de I'Euroleag : ] e [ 3 ?r:g\r/lzgoezg;iouble hommes, Open de France
eniayigtes : - (F= Champion d’Europe en double en septembre
2023
Médaille de bronze par équipe aux Jeux
Paralympiques a Tokyo en 2021
Sur le circuit international depuis 2014

21 ans

) Rose LOGA
/ 21 ans

SABRE

LANCER DE MARTEAU
Orléans (45)

Chartres (28)

Cham_p|onne LR ENIEE (B, 20.23) Médaille de bronze aux championnats de
Médaille de bronze au Grand Prix de France élite en iuillet 2023
Sabre d’Orléans (déc. 2023) J

Championne d’Eurone bar équioe en CAISSE Vice-championne du monde juniors en 2021
gl U1 SeElEHE 'ﬁ-’ D’EPARGNE 4 fois championne de France (2019-2021)
juillet 2023 =8l Loire-Centre

X _ ] . PARIS 202V PARIS 202V

Vice-championne olympique par équipe '_‘Qg" C

a Tokyo en 2021 b o L CAISSE

15 titres internationaux PARTENAIRE PREMILM D’EPARGNE
= Loire-Centre



Le plan stratégique
2022-2024

CELC 2024 PA 5t5ikone
ACCELERER @ INNOVER @ SATISFAIRE =2 Loire-Centre




Le plan stratégique 2022-2024

ACCELERER

CELC 2024

ACCELERER @ INNOVER e SATISFAIRE

Accélérer notre
developpement commercial
sur I'ensemble de nos
marchés et de notre territoire

Devenir une des banques
leaders de
I'accompagnement de nos
clients dans la transition
environnementale

Diversifier nos sources de
revenus et améliorer notre
rentabilité au service du
développement

CELC 2024

ACCELERER ® INNOVER © SATISFAIRE

INNOVER

Innover dans le
développement des
compétences

Développer I'usage des
technologles au service de la
performance commerciale,
opérationnelle et financiére

Accompagner les évolutions
sociétales notamment en
luttant contre l'exclusion

numerique et en
favorisant linclusion par la
pratique du sport

SATISFAIRE

333

Etre une banque coopérative
utile a ses sociétaires, ses
clients et & son territoire

Etre une banque régionale
reconnue par ses sociétaires
et ses clients pour sa qualité

de service

Ameéliorer la satisfaction des
salariés notamment en les
accompagnant dans la
transformation des process
et des metiers

Etat d'avancement des projets

21 Projets aréaliser en 2024

29

v/ Projet terminé @ Démarche Green & RSE

Projets cloturés

3

Projets communication plan stratégique

CAISSE
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2022

Le plan stratégique

ACCELERER

tlermines

-2024

FEtat

.‘@’. INNOVER

1Brmines

d'avancement des projets

%% SATISFAIRE

en cours lermmnes

@ f'x}, ~. Réduire notre empreinte -G @44 Innover dans la montée en D m Travailler surI'adhésion am/m)
WA\ carbone ¥ compétences des collaborateurs
—> Réduirel'empreintede la CELC, pour une —) Accompagner et rendre le collaborateur —> Creéer des conditions propices a un meilleur
entreprise plus verte acteur de sa montée en compétence engagement des collaborateursa travers
des évolutions de I'entreprise
Favoriser I'omnicanal D ol Etre plus proactif dans ) 197 Communaute des T
dans nos parcours clients o o la gestionde carriére §#99¢ managers
— Livraison du premier lot cartographie. Des —> Proposerun programme relationnel 3 Concevoir et déployer un nouveau
parcoursclients omnicanaux individualisé basé les moments clés de la vie programme a destination des managers
professionnelle de chaque salarié
- Simplification des canaux (T T 1
.- - - L=Q
.} d'éch @y ) Animer la dotation pour le ~"1 Revue des processus (:D
echanges . 1.
sport amateur en region Al
—> 1seul workflow pour les collaborateursdu

siége- réseau et clients

.‘/"\\ Fidélisationdes clients T T 1)

— Etablirune stratégiede fidélisation globale
et durable pour augmenter les
ambassadeursde laCELC

:\3 Accompagner le réseau amm

BDR sur les outils
—) Faciliter le déploiement et la prise en main

des outils pour simplifier le quotidien des
collaborateurs BDR

CELC 2024

ACCELERER ® INNOVER © SATISFAIRE

Soutenir par le biais de la fondation
d'entreprise CELC, des projets d'inclusion
par le sport sur tout notre territoire grace a
une enveloppe dédiée de 300 000€ sur la
durée du plan stratégique

v/ Projet terminé @ Démarche Green & RSE

Lancement en juin de la campagne revue
de processus a finalité commerciale et
client

—
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ZOOM

sur le lancement, en 2023,
d'une filiere viticulture

& d'une filiere agriculture
au sein de la CELC
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Objectif et enjeux du projet

les filieres structurantes de I’économie régionale en diversifiant nos sources de revenus

@ Dans le cadre du plan stratégique 2022-2024, ACCELERER notre capacité a accompagner

et améliorer ainsi notre performance au service du développement.

Enjeux
» S’affirmer pleinement comme le banquier de toutes les filieres du territoire

» S’intégrer dans les enjeux et les ambitions de développement de la Région

v

transversale et coopérative au sein de la CELC
Travailler nos emprises marchés face a la concurrence
Conquerir de nouvelles clienteles et developper les fonds de commerce a enjeux

Diversifier nos revenus et augmenter le PNB de la CELC

v v v Vv

Miser sur les forces du territoire pour accelérer notre business

Approcher differemment les clientéles qui le nécessitent notamment en développant une vision

SELC 2024,

CAISSE
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Présentation de la filiere

&C—D La filiere viticulture au sein de la région Centre-Val de
Loire

® 2 territoires viticoles de qualité a exploiter : le Sancerrois et les vins de Loire (sur I'axe ligérien partage
avec la CEBPL)

® Un chiffre d’affaires de 500 M€ dont 140 M€ a I'export en 2019

® La filiere BPCE dédiée a la Viticulture est un atout (offres spécifiques, pilotage, animation et création
marque nationale)

® Un marché tenu par le Crédit Agricole mais qui laisse de la place a un challenger (NPS du CA
durablement négatif, appel du pied de la Chambre d’Agriculture)

® Des données de marché supérieures a celles de la CEBPL qui a lancé sa Vitibanque

® Une conversion au BIO supérieure a la moyenne nationale nécessitant un accompagnement financier
plus important et en lien avec le positionnement "green” de la CELC

CELC 2024 [A S5t




Le projet de structuration de la filiere viticulture

N Lancement, dans le cadre d'une expérimentation, de la
Des Tlisres.diexparts filiére Vitibanque CELC, en collaboration avec la
CEBPL afin de profiter pleinement de 1l'expertise de

Des offres bancaires sa Vitibanque
adaptees

e Mise en place d'une convention entre la CELC et la CEBPL

e Une formation compléte et efficace par une intégration rapide d’'un premier

Des marques de la collaborateur dédié a la vitibanque CELC
Viticulture

e Un management opérationnel d’'une experte CEBPL reconnue qui facilitera le
A pilotage quotidien de l'activité et de la bonne montée en compétences du
5la banque des collaborateur CELC

Vltlculteurs

e Une localisation au sein de I'écosystéme viticole en CEBPL et en CELC

335’ e Des offres et produits déja commercialisés et complétés de I'offre BPCE

ITIBANOUE

CAISSE y

& D'EPARGNE

By etagne Puys de Lo

CELC 2024 7 Fi
ACCELERER @ INNOVER ® SATISFAIRE k=l Loire-Centre




Présentation de la filiere

0@ La filiere agriculture au sein de la région Centre-Val de

Loire
La région produit pour 5,7 milliards d’euros de prix de vente et

majoritairement en céréales

CENTRE-VAL DE LOIRE,
0 ; 1"¢ REGION FRANCAISE POUR
o |
: . LA PRODUCTION DE CEREALES
16% Services Subventions !
duits
e PO pRINCIPAUX
animale 71 ' CHEPTELS
.S |
B o 8 | 65 9839 000 ) PRINCIPALES PRODUCTIONS
y) -
bng et | tétes e VEGETALES EN SUPERFICIE
: —> 558248 hectares
| tétes v
| : “(.,-*\ .C@ .
Production X 3‘22830 gl W o Q) eg}
végétale : e v 26400 2 400 14164 14000 3464
| : hectares o 25 hectares hectares hectares
o (e e ke e ke
: - tétes |
oroales 016 ; Betts ; Pommes deterre  Fruits
: _ ? 1?5350 Cersale: 3proteagineux muwr:v:s Vins Legumes
' o Source : Agreste, memento 2022
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Le projet de structuration de la filiere agriculture

La CELC dispose des atouts pour conquérir
une clientele d’agriculteurs céréaliers :

e Les offres (incluant celles développées pour la viticulture) sont
présentes en CELC pour répondre aux demandes du marché
agricole

e les besoins des céréaliers évoluent vers ceux de dirigeants de
grandes entreprises, que nous maitrisons, notamment au sein du
centre d'affaires Grands Comptes

e la filiere agri-agro des clients de taille ETI est bien représentée

Création d'un poste de
chargé d'affaires "spécialisé
en agriculture" rattaché au

directeur du centre d'affaires
dans le portefeuille client du centre d’affaires Grands Comptes et grands comptes et

Innovation de la BDR pour une approche verticale business: un Innovation

point d’appui pour conquérir les agriculteurs et travailler
I’écosysteme

ACCELERER ® INNOVER ® SATISFAIRE k=l Loire-Centre




ZOOM sur la réduction de
1l 'empreinte carbone de
la CELC
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Bilan carbone 2023

Evolution depuis 2019

@ _\ 361 TeqCO,

Fret et Déchets: ™ ¥ -37,79%*
1027 TeqCO,

o

7
Lijm
-~ 10 352TeqCO;
Immobilisation: ~ ¥-7,47%* W -17,11%*
1990 TeqCO,

Achats : ™ ¥-2,71%*
3478 TeqCO,

Déplacements domicile - travail : 1 445TeqCO, ™% -8.35%*

A - 2 *
Deplacements " “ 18,12% Déplacements professionnels:1026 TeqCO, X -34.16%*

*Par rapport a 2019 3 496 TeqC02 Déplacements clients/ prestataires: 1025 TeqCO, ™% -9.65%*
CELC 2024 CAISSE
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ZOOM sur la rénovation
en cours du site

administratif des 2
L.ions
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Rénovation en cours du site administratif des 2 Lions

e Lamise en place du télétravail a 2 jours a permis de libérer des espaces de travail et a conduit la CELC a
mener une réflexion sur ['optimisation du patrimoine immobilier

e Dans ce cadre, le principe de la mise en place d'espaces partagés, permettant de contribuer a la
réeduction de I'empreinte carbone de la CELC, a éte décidé pour la rénovation des espaces de travail du
site administratif des 2 Lions :

Suppression des bureaux individuels

Positions de travail de méme qualité (luminaire / bureau / fauteuil)

Localisation des positions de travail proches d'une source de lumiére naturelle

Création de zones pour les échanges, les actes de management (bulles et salles de réunion)
Création d'espaces de convivialité

Réduction des moyens de stockage

e Démarrage des travaux de rénovation le 4 novembre 2023 :

Les travaux s'effectuent étage par étage avec la mise en place de zones de repli au sein du batiment

CELC 2024 7 Fi
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Rénovation en cours du site administratif des 2 Lions

Le 30 janvier dernier, les 70 collaborateurs des fonctions supports du pdéle BDD ont
pu prendre possession de leurs nouveaux espaces de travail sur un 3°"¢ étage
enf " ‘ ’ ’

Lo ; _
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ZOOM sur le
programme de rénovation
des agences en 2023
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Programme de rénovation

Le 18 janvier 2023, ouverture apres travaux

Le 11 janvier 2023, réouverture apres
de l'agence relocalisée de SAINT DENIS EN VAL (45)

travaux
de 1l'agence de Montargis Dorée (45)

CELC 2024 A G
ACCELERER @ INNOVER @ SATISFAIRE =2 Loire-Centre



Programme de rénovation

Le 15 mars 2023, réouverture apres travaux Le 19 avril 2023, réouverture apres
de 1l'agence de VENDOME FAUBOURG CHARTRAIN (41) travaux
de 1'agence de TOURS LES HALLES (37)

CELC 2024 A 5&Farone
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Programme de rénovation

Le 18 juillet 2023, réouverture apres travaux
de 1'agence de PITHIVIERS (45)

CELC 2024

ACCELERER ® INNOVER ® SATISFAIRE

Le 18 juillet 2023, réouverture apres
travaux
de 1'agence de Blois Foch (41)

CAISSE
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Programme de rénovation

Le 19 juillet 2023, réouverture apres Le 9 aoGit 2023, réouverture apres travaux
travaux de 1l'agence de Chédteaudun Centre (28)
de 1! : : de Violette (37)

CELC 2024 PA 255
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Programme de rénovations

Le 9 aolGit 2023, réouverture apres travaux Le 20 septembre 2023, réouverture apres travaux
de 1'agence de Chateau-Renault (37) de l'agence Orléans Saint Marceau (45)

CELC 2024

CAISSE
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Programme de rénovations

Le 20 septembre 2023, réouverture apres travaux Le 27 septembre 2023, réouverture apres travaux
de 1'agence de Chateauroux JJ. Rousseau (36) de 1l'agence de Tours Europe (37)

CELC 2024 A 5&Farone
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Programme de rénovations

Le 25 octobre 2023, réouverture apres travaux Le 8 novembre 2023, réouverture apres travaux
de 1l'agence de Vineuil (41) de l'agence de La Riche (37)

CELC 2024 A 5&Farone
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Programme de rénovations

Le 8 novembre 2023, réouverture apres travaux Le 15 novembre 2023, réouverture apres travaux
de 1l'agence de Villemandeur (45) de l'agence d'Argenton sur Creuse (36)
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Séquence échanges
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